Приложение 6. 
Анкетирование выпускников: форма анкеты, анализ результатов
Мониторинг удовлетворенности выпускников качеством полученных знаний был проведен в марте-апреле 2018г. В анкетировании приняли участие студенты направление подготовки 38.03.01 Экономика, профиль «Финансы и кредит» (очной и заочной форм обучения).

Цель исследования - изучение мнения выпускников о качестве предоставленных университетом образовательных услуг, в том числе оценка различных параметров образовательного процесса, выявление навыков и компетенций, недостающих выпускникам в начале трудовой деятельности, определение рекомендаций выпускников в отношении учебного процесса.
Форма анкеты:
Мониторинг удовлетворенности выпускников качеством полученных знаний

1. Укажите Вашу специализацию (профиль)

_____________________________________________________________________________
2. Оцените:

	Образовательную программу в целом 
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	Актуальность знаний
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Целостность знаний
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Новизна знаний
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Обеспеченность ресурсами 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Свою уверенность в теоретических знаниях
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Свою уверенность в практических навыках
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Вы продолжаете обучение по специальности?
	да
	нет

	Вы трудоустроены по специальности?
	да
	нет


А) Укажите, какие кафедры Вам больше всего запомнились и почему:

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________
Б) Укажите, работу каких кафедр Вы хотели бы усилить:
___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________
В) Ваши пожелания и предложения:

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________

Спасибо за участие в опросе!

Анкета состоит из вопросов, которые группируются по следующим блокам: оценка качества полученных знаний; оценка своей уверенности в приобретенных знаниях и навыках; выявление намерений в отношении продолжения обучения; выявление выпускников, трудоустроенных по специальности.

Ответы на вопросы анкеты, позволяют оценить степень удовлетворенности выпускников качеством полученных в процессе обучения знаний. 
Оценку предлагалось выставить в баллах, от 1 до 10 (то есть от наименьшего, к наибольшему).
По результатам анкетирования была получена 61 заполненная анкета.  
1) При оценке образовательной программы по профилю «Финансы и кредит» сложилось следующее распределение мнений выпускников
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Из 61 опрошенного 37,8% оценили качество образовательной программы на 10 баллов (23 ответа), 18% (11 ответов) оценок соответствуют 9 баллам, 27,87% (17 ответов) оценивают на 8 баллов и 11,54% (7 ответов) – на 7 баллов. То есть, 95,08% опрошенных выпускников считают, что образовательная программа заслуживает высокой и наивысшей оценок. Средний бал по полученным анкетам составляет 8,72.
2) При оценке актуальности полученных знаний в процессе обучения анкетирование показало больший диапазон оценок выпускников
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Из числа опрошенных только 6,5% (4 ответа) присвоили 5 и 6 баллов степени актуальности полученным знаниям в процессе обучения. 41% опрошенных считает, что полученные знания являются актуальными, то есть в 25 ответах присвоено по 10 баллов. На 7, 8 и 9 баллов оценили актуальность полученных знаний 13,11% (8 ответов), 22,95% (14 ответов) 16,39% (10 ответов) соответственно. Таким образом, 93,4% опрошенных считают актуальными полученные в период обучения знания. Средний бал по полученным анкетам составляет 8,70.
3) При оценке целостности знаний, полученных в период обучения, анкетирование показало еще более широкий диапазон мнений выпускников.
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Анализ полученных в анкетах ответов показал, что 4,92% (3 ответа) считают недостаточно целостными полученные знания. В данном случае респондентами были выставленны баллы от 3 до 5. На максимальное количество баллов (10 баллов) целостность полученных знаний оценили 37,70% (23 ответа) опрошенных. На 7,8 и 9 баллов оценили соответственно 11,48% (7 ответов), 27,87% (17 ответов) и 13,11% (8 ответов) опрошенных выпускников. Следовательно, 95,08% респондентов считают полученные в процессе обучения знания целостными. Средний бал по полученным анкетам составляет 8,47.

4) При оценке новизны полученных знаний анализ анкет дал следующие результаты.
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11,48% (7 респондентов (из 61) считают, что полученные ими знания не обладают достаточной новизной. В анкетах ими были выставлены 4,5 и 6 баллов. На максимальные 10 баллов новизну знаний оценили 29,51% (18 ответов). 16,39% (10 ответов) опрошенных оценивают новизну знаний на 9 баллов и аналогичное количество ответов содержат оценку 8 баллов. 26,23% (16 ответов) – присвоили по 7 баллов. Таким образом, 88,52% выпускников считают новизну полученных в процессе обучения знаний достаточной (оценки 7,8,9,10 баллов). Средний бал по полученным анкетам составляет 8,17.
5) Оценка обеспеченности ресурсами. 
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26,23% (16 опрошенных) считают, что учебный процесс не достаточно обеспечен ресурсами. Соответственно ими были выставлены баллы от 4 до 6. На максимальные 10 баллов обеспеченность ресурсами оценили 32,79% (20 ответов) опрошенных. 25 выпускников (40,98%) оценивают показатель на 7,8, и 9 баллов соответственно. Следовательно, 73,77% (45 опрошенных) оценивают обеспеченность ресурсами положительно. Средний бал по полученным анкетам составляет 7,94.

6) Оценка выпускниками своей уверенности в полученных теоретических знаниях сложилась следующим образом. Относительную неуверенность в полученных теоретических знаниях отметили 16,4% (10 ответов) опрошенных. Ими выставлены от 3 до 5 баллов. Однако, большинство опрошенных демонстрирует необходимую уверенность в полученных знаниях.
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27,87% (17 ответов) полностью уверены в теоретических знаниях, полученных в процессе обучения, выставленная ими оценка соответствует 10 баллам. На 7 и 8 баллов свою уверенность оценили 21,31% (13 ответов) и 14,75% (9 ответов) соответственно. Можно сказать, что 73,8% опрошенных уверены в полученных теоретических знаниях. Средний бал по полученным анкетам составляет 7,67.

7) Оценка выпускниками собственной уверенности в практических навыках, полученных в процессе обучения. 
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24,6% (15 опрошенных) показали, что не обладают достаточной степенью уверенности в полученных практических навыках. Но, большая часть опрошенных выпускников демонстрирует необходимый уровень уверенности. 27,87% (17 ответов) полностью уверены в полученных практических навыках, их оценка соответствует 10 баллам. 47,5% (29 ответов) опрошенных показывают достаточную уверенность в сформированных практических навыках. Их оценки соответствуют 7,8 и 9 баллам. Таким образом, 75,4% опрошенных высоко оценивают свою уверенность в полученных практических навыках. Средний бал по полученным анкетам составляет 7,87.

Следующий блок вопросов анкеты был направлен на анализ планов выпускников на будущее. В дальнейшем хотят продолжить свое образование в магистратуре - 45,9% (28 чел.) опрошенных. Не планируют продолжать свое образование – 54,1% (33 чел.). 
Четвертый блок вопросов был посвящен трудоустройству выпускников. Выяснилось, что 31,1% (19 чел.) опрошенных выпускников трудоустроены по специальности, но число нетрудоустроенных больше 42 чел. (68,8%) из числа опрошенных.

Позитивным представляется то, что среди выпускников, желающих продолжить свое образование число трудоустроенных выше (12 чел.), чем среди тех, которые не трудоустроенных (7 чел.).  

Таким образом, можно заключить, что  удовлетворенность выпускников качеством полученных в процессе обучения знаниями составляет 85%..

